


FICHA TECNICA

Nombre: JSS, Cuestionario de Estrés Laboral.

Autor: Ch. D. Spielberger y P. R. Vagg.

Adaptacién espanola: Ibermutua y TEA Ediciones (2010).
Aplicacion: Individual y Colectiva.

Ambito de aplicacion: Poblacién laboral a partir de los 18 afios.
Duracion: Entre 10 y 15 minutos, aproximadamente.

Finalidad: Evaluacion de las fuentes genéricas de estrés laboral.

Baremacion: Baremos en percentiles y puntuaciones S elaborados a partir de una
muestra de 11.733 trabajadores de diferentes sectores profesionales.
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DATOS SOBRE EL ESTRES
_ L | | |
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El 40% indica sentirse muy o extremadamente estresado. b
= E/ 50% experimenta Burnout
»  E159% quiere abandonar la empresa

= E| 55% tiene problemas médicos por estrés
El 69% tiene menos productividad debido al estrés.
El 25% padece enfermedades relacionadas con el estrés.

El 14% abandona o cambia de trabajo por estrés.

Northwestern National Life
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CONSECUENCIAS DEL ESTRES
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Absentismo o

Rotacion de la plantilla |
Productividad
Clima laboral

Enfermedades

Incapacidad

Satisfaccion Laboral
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JSS: Cuestionario de Estrés Laboral

Ll |l l

60 items
30 fuentes generales de estrés: acontecimientos estresores relacionados
genéricamente con el trabajo

Severidad percibida y frecuencia de aparicion en los ultimos 6 meses

Escala de 9 puntos

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS coN EL TRABAJO I IR

ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES 123406 7 8 9Kl

Numero de dias durante

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAJO los iltimos 6 meses en los cuales

ha experimentado esa situacion

EX] ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES 012345673 9%[B]
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ESCALAS DEL JSS
I I W
JS-X. iNDICE DE ESTRES LABORAL

e s

S. SEVERIDAD DE LA PRESION LABORAL

LS-S. SEVERIDAD DE LA FALTA DE APOYO

JS-F. FRECUENCIA DEL ESTRES LABORAL

JP-F. FRECUENCIA DE LA PRESION LABORAL

LS-F. FRECUENCIA DE LA FALTA DE APOYO
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CUESTHIMARID DE ESTRES LABORAL
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ADAPTACION ESPANOLA
T I | !

Nivel | 1.301 219 1.520
Nivel Il | 2.164 521 2.685
Nivel lll | 4.525 | 3.003 | 7.528
TOTAL | 7.990 | 3.743 | 11.733
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ADAPTACION ESPANOLA
I | I

NIVEL I: TRABAJOS MANUALES | I |

= Agricultura
NIVEL Ii: CUALIFICACION INTERMEDIA

Operadores de instalaciones (50,1%)

Proteccion,
NIVEL Ill: OFICINA

Direccion (8,4%)

Técnicos intelectuales (23,4%)
Técnicos de apoyo (17,6%)
Administrativos (40,5%)
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FIABILIDAD \
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Escala/ subes:cfala del Jilsi‘f;jﬂf'  Total Grupo | Grupo Iﬁl .Grupo 1] b
JSX N I o 0,97 0,96 - NEE Y
JsS 0,96 0,96 0,96 0,95 Y
JSF | 0,94 0,95 0,95 0,93
JPX 0,90 0,92 0,91 0,89
JPS 0,89 0,89 0,89 0,89
JPF 0,87 0,88 0,88 0,86
LSX 0,91 0,93 0,92 0,90
LSS 0,90 0,90 0,90 0,90
LSF 0,88 0,90 0,90 0,88
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Variables demograficas y estrés

JSK

Hoda

hiedia 19,820
Desy, tipica 13528
] 1475

% 100,0
Pronosticade 19,820

| =

Estudios
“ilor P comegide=0,000, F=74 980,
gli=2, glz=11472

Basicos; Pimarios

Secundarios; Bachiller

Uniwersitarios; Post-grada

Nodo 1 | Modo 2 ! Nodo 3
hiedia 16,5452 1| Wedia 19,405 : hedia ne
Desw. tipica 13,807 | Desv. tipica 13822 ) Desv. fipica 13,162
n 1643 In 48 | n 4044
% 143 % 48 | i 431
Pronosticads 16562 | Prorosticads 19,485 |! Pronosticads 1,207
| o0 T il | ]
El 3 Sexn
“alor P comegide=0,000, F=15 621, Yilor P comegide=0,000, F=14.520, “alor P comegido=0 002, F=0,905, gi1=1,
gl1=2, glz=1640 gli=2, gli=435 gl2=4042
18-19; 20-30; 3140 H-50 5160, 61-70 18-19; §1-60; §1-70 20-3U;|31-40 41-|50 \f!aTSn hijer
Hodo 4 Hodo & Hodo Hoda 7 Hodo & Hodo 4 Hoda 10 Hoda 1
hedia 17,872 hiedia 14830 hiedia 13174 hiedia 16,440 hiedia 0,068 hedia 101 hedia 0,733 hedia A
Desw. fipica 14,066 Desw. tipica 13,458 Desv. fipica 11,477 Desv. fipica 13,021 Desy. fipica 13,800 Desv. fipica 13,736 Desv. tipica 12,763 Desv. fipica 13,688
n 1046 n 447 n 160 n L n i n 1 n 1 n ni
i 9.1 % 18 % 13 i 18 i na % a% % %4 % 77
Pronosticads 17,872 Prancticada 14,830 Pronosticada 12174 Pronosticada 16,440 Pronosticadn 20,068 Pronosticada 18,01 Proncsticada 0,73 Pronosticada 1035
E | H | | O
Hiwel Nacionalidad Hiwel Edad
“alor P comegide=0,005, F=10,007, “Walor P comegido=0,028, F=6,756, gl1=1, “alor P comegide=0,002, F=12,090, “Walor P comegide=0,024, F=11.291,
gii=1, glz=44§ gl2=3320 =1, glz=111% gl1=1, glz=2909
Hivel | Hiwel 1I; Nivel [11 Espariola. Otra; <Terdido> Mivel | Hiwvel 11; Nivel [1] 18-189; 20-30; 51-60; 61-70 3-40; 4150
Hodo 12 Hodo 12 Hodo 14 Hodo 18 Hodo 16 Hoda 17 Hodo 12 Hoda 19
hedia 11433 hiedia 16,522 hiedia 20,200 hiedia 17083 15,518 hiedia 19,588 hedia 19519 | | hedia 1,208
Desv. fipica 12,016 Desv. fipica 14,003 Desy. tipica 13000 | | Desv. tipica 13378 11,986 | | Desw. tipica 13,924 | | Desv. tipica 12,044 | | Desw. tipica 12,583
n 174 n m n Kk n 140 159 n 61 n 80 n 191
* 15 i 14 % nI t 11 14 kS 14 * 84 i 16,8
Pronosticada 12433 Pronosticada 16,522 Pronisticada 20,200 Pronosticada 17,042 15,518 Prancticada 19 5a8 Pronosticada 19,619 Pronosticads 1,208
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Condiciones de trabajo y estrés

Jsx

Media

n
k)

Creswy. tipica

Modo O

FPronosticado

11226

19,257
12 664

1000
19,857

=

Antigiedad
Walor P corregido=0,000, F=40 539,

all=z, glz=11233

Menos de 6 meses

B meses 3 2 anos; MAas de 10 afios

De 2 a0 afios

Modo 1 Modo 2 Modo 2
hedia 16,2490 Media 19776 Media 20,662
Cesy, tipica 12,421 Cesy. tipica 13,709 Desy. tipica 13,520
n 1276 n 4706 n 5254
W 11,4 W 419 W 46,2
Fronosticado 16,240 Fronosticado 19776 Fronosticadao 20 662
=] =] =l
Conltrato Horlario Conltrato
Yalor P corregido=0,000, F=12 194, “Walor P corregido=0,024, F=5,009, gl1=1, Walor P corregido=0,000, F=17,219,
gl1=1, glz=1274 gl2=4704 gl1=1, glz=5252
| | |
Atiempo completo Atiempo parcial Rigido Flexible Atiempo completo Atiempo parcial
Hodao 4 Hodo 5 Haodao & Haodao 7 Hodo & Hodo 9
hiedia 17,304 hdzdia 13,163 hizdia 20,074 hiedia 19,094 hiedia 20,869 hedia 17,761
ey, tipica 13,926 Desv. tipica 12,328 Desy. tipica 14,072 Desv. tipica 12,217 Desv. tipica 13,5032 Desv. tipica 14,220
n 11332 n 142 n 2275 n 1421 n <4203 n 2461
i 10,1 k] 1.2 k] 201 k] 12,7 i 43,5 R 21
Fronosticado 17,2303 Fronosticado 13,163 Fronosticado 20074 Fronosticado 19,094 Fronosticado 20,269 Fronosticado 17,761
=
Hc-rlario
Walar P corregido=0,001, F=10,331,
gl1=1, glz=4901
|
Rigido Flaxible
Hada 10 Haoda 11
Media 21,268 hedia 19,905
Desv. tipica 13,820 Desv, tipica 12,630
n 2459 n 1424
i 2049 k] 12,2
Fronosticado 21,262 Fronosticado 19,905
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OTROS DATOS DE INTERES...

atisfacciénﬂabwdyvdde—estrésperdbid » i}_{_ 3

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

—— Satisfaccion laboral —o— Estrés laboral
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OTROS DATOS DE INTERES...

| | 'f
indrome de Burnout —— i__;_ : §

¢Se considera "quemado™ por su trabajo? (punt. Z) [’|
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OTROS DATOS DE INTERES...
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| (',ree que es victima e acoso laboral? E:j
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OTROS DATOS DE INTERES...
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OTROS DATOS DE INTERES...
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Tasa de absentismo en funcion del Pc en JSX |
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(h, D). Spielbiérger

nestionario de Eviis
i




“De nada sirve el corver; lo que conviene es partir a tiempo’.
(Jean de la Fontaine)

“S7 no estd en tus manos cambiar una situacion que te
produce dolor, siempre podrds escoger la actitud con la que
afrontes ese sufrimiento”. (1 iktor Frankl)

“No se tome la vida demasiado en serio; nunca saldra Ud.

vivo de ella”. (Elbert Hubbard)

“Nadie estd tan ocupado como para no encontrar tiempo

para contarle a todo el mundo lo ocupado que esta”.
(Robert Lemblke)
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